 KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
—
1. DATA MASYARAKAT RESPONDEN . Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) i ottah
etugas
Nomor B o o R o mansras et st ame e O TR rrv
Responden 00O
Nama e e et e eeaaranraen unantaen e
_ (Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak, tidak perlu diisi)
Umur DU 1,111 OO
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah - 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
N 3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DlI
Il PENDAPAT RESPONDEN.TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kade huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
i Pendapat Responden P Pendapat responden P*)
‘ . Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
: Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki “oleh petugas dalam memberikan
j a. Tidak Sesuai - 51 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
| Sesuai ‘ 3 ‘b, Kurang mampu 3
! Sangat Sesuai _ 4\ /@ Mampu 4
ﬁ >~ |\ d _Sangatmampu .
| 2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan |- 7. , Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini 5 " dalam memberikan pelayanan
a.  Tidak mudah 1 -2 Tidak sopan dan ramah ]
b, Kurang mudah *. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
{ c. Mudah o 3 Sopan dan ramah 3
i_ @7 Sangat Mudah 4 d.  Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan | ' 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan - dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
i a.  Sangat tidak tepat waktu ' i pelayanan
{ b.  Kurang tepat wakm 2 a,  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
¢, Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
- _d. Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalutidak ditindak lanjuti =1
b, Kurang wajar 2 5 Kadang-kadang ditindak lanjuti =2
Wajar ' 3 Ditindak lanjuti - 3
0D Sangat Wajar 4 | d_Selalu disipdak lonjuti 4
| 5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan K USI 0,
IE diunit ini AP, 7
a,  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 BRINIA TANGAL /STEMPEL
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 . ' :
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P otl:h
etugas
Nomor
Responden 1 Do
NAMA | sieserrersersssinessataransrnsnsesansssssseansssarmssanssstssnarsrsnsasarasas
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur .- T T OoOoOono
Jenis Kelamin 3 Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4, D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang % DIl

1. PENDAPAT RESPONGEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian . Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyzaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
& Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
d. Sangat Sesuai 4 s Mampu 4
d. _Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan . Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
% Mudah 3 & Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan . Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 * pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
® Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
d. Sangat tepat waktu 4 & Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INL
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
s Wajar 3 w Ditindak lanjuti 3
d. Sangat Wajar 4 d. Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA/TANGAN/STEMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
s/ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d.  Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

KOTA PAYAKUMBUH
1. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) oleh
Petugas
Nomor D
Responden z -
Nama BT PP PPE PP PP OPPPPRTTED
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umur seeil]feen.. tahun O0OO.
Jenis Kelamin s Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4, D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4, DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
[ Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
|. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
d. Sangat Sesuai 4 =~ Mampu 4
d. Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
< Mudah 3 —ac Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
s Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
d. Sangat tepat waktu 4 P Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
~  Wajar 3 « Ditindak lanjuti 3
d. _Sangat Wajar 4 d. Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
35 Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
1. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Ak
5 Petugas
omor o,
Responden 3 (0 I
Nama siassrussrsasssasesenss FEHE g PP P Y
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur ':'L{. tahun OoOoOoOd
Jenis Kelamin ~k Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4, D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA ~& S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama |4  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4, DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian . Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
- Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
d.  Sangat Sesuai 4 zf_ Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan . Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah 3 -ﬁ_ Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. DBagaimana Pendapat saudara lentang ketepatan . Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
d.  Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya . Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
®,  Wajar 3 ¢ Ditindak lanjuti 3
d.  Sangat Wajar 4 d itindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan {
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
b, Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
TLL Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
L DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
Lingkari kode angka sesuai jawaba AR
(Ling ode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petuiai
Nomor SR OO J
Responden 4
Nama
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak pertu diisi)
Umur .. tahun OOogd
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Pendapat Responden P¥) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan I
Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b,, Kurang mampu 3
3 Sangat Sesuai 4 & Mampu . 4
d. Sangat mampu )
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang Ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c., Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
@ Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sengat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN1
a, Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b, Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
b, Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
ﬁ' Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d.  Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
L DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P;]:ha
Eas
Nomor anEPnen kT eSS R R R
Responidii 5 (0 I
Nama T P T L RO
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak periu diisi)
Umur «eerns tahun OO O0
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. 8D kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. 8-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan I
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
Sesuai 3 Kurang mampu 3
g Sangat Sesuai 4 Mampu 4
d. Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudzah 2 b. .~ Kurang sopan dan ramah 2
é’ Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d.  Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bogaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a; Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
/é’ Tepat waktu 3 b,  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 @ Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 8. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b.  Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
ﬁ Sangat Wajar 4 Selalu ditindak Janjuti 4
5, Eagmmana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGﬂN’ STEMPEL
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 . ;/}mc
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 /" / -
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 ;;..

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

-
-“_." :

T o ..'




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
L  DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) oleh
N Petugas
omor e
Responden 6 OO
Nama e
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur ... S0...... tahun OO OoO
Jenis Kelamin  [(). Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP S-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian . Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai I pelayanan 1
b.  Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
& Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
d. Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan . Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. DBagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan - Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
& Tepat waktu 3 b.  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
d.  Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
@ Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini '
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDAT, ?AN/ T_EMPEL
b.  Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
{&7 Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d.  Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 ‘ i

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

: Y .
i RUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
L DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari t-ade angka sesuai jawaban mas yarakat/respanden) oléh
5 5 Petugas
Nomor e e a e b e ety an e e s e sebnnn nan e |
Responden N S
Nama
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur «eeere t2hun OO0
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4,DI1-D3-D4 1
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P¥)
. PBagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian . Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya . yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai * I pelayanan I
b.  Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
& Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
d. Sangat Sesuai l ¢. Mampu 4
4. Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan . Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 b,. Kurang sopan dan ramah 2
&) Mudah 3 &2 ‘Sepandantamed 3
d.  Sangat Mudah 4 d.  Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang Ketepatan . Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar-pelayanan 1
&@ Tepat waktu 3 b,  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
d.  Sangat tepat waktu 4 Q Sesuai dengan standar pelayanan 3
d.  Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya . Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
c, Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
@ Sangat Wajar 4 d.  Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
b. Kurang sesuai dengan : pesifikasi jenis pelayanan 2
€. Sesuai dengan spesifikisi jenis pelayanan 3
d.  Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 -

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawabar masyarckat/responden) P oleh
etugas
Nomor T S PRN
Responden I Oy
Nama
{Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur treareneneenas tahun OCOCO.
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4, 21-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3. PNS
2. Pedagang 4. DIl
I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jeris Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam  memberikan
a. Tidak Sesuai - ' [ pelayanan I
b._ Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
& Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
d. Sangat Sesuai 4 ¢. Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a.  Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
& Mudsh 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d.  Sangat Mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang Kketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pela.ksmwan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan |
? Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
. Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4, Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA PANGAN/ST Eéé%
b, Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 il i"'- *,. _- ps §€ a
Q Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 i -'@.} HD AN TANJUhu ANAU
d.  Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 TR 3UH

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU.

KOTA PAYAKUMBUH
L. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi ]
(Lingkari kode angka sesuai jmsaban masyarakat/responden) olek )
< Petugas
omor BT evuunns
Responden 7 o oa ‘(
(Apabila Berkenan diisi dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umur erereasnnaasss tahun OO Og
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4. DI1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl

—

L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
. Bagaimana Pendapat saudara lentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya . yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan ' 1
b.  Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
9 Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
d.  Sangat Sesuai 4 / Mampu 4
d. Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 d.  Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b., Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b.  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 (3  Sesuai dengan standar pelayanan 3
d.  Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
€/ Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
d. Sangat Wajar 4 d.  Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
b,  Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
(5\ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




]
BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTY
KOTA PAYAKUMBUH
I DATA MASYARAKAT RESPONDEN ( Diisi
(Lingkari kode angka sesuaj Jjawaban masyarakat/responden) Uik
I_N =5 | Petugas |
‘omor
Responden ‘ I O
Nama e e s e e s
(4pabila Berkenan diisi, dan apabila tidak,tidak pertu diisi)
Umur PR #1111 (] ()
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2, Perempuan
Pendidikan I SD kebawah 4. DI-D3-D4 '
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3. PNS
2. Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huryf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P¥) —|
1. Bagaimana Pendapat saudara lentang  kesesuaian . Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya . yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai I pelayanan |
b.  Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
d.  Sangat Sesuai 4 c. Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang  kemudahan - Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a.  Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 d.  Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang  ketepatan - Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b.  Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b, Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN]
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b.  Kurang wajar 2 b.  Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 &  Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 d. _ Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
b.  Kuran;, sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 .
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 %
é Sanga sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




[_H._“
L

BADAN PENANAMAN MODAL DA ERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
[ 1. DATA MASYARAKAT RESPONDEN
{Lingkari kode angka sesuai javwaban masyarakat/responden)
Nomor e L
Responden 59 {
(4pabila Berkenan diisi. dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur sresiesesessas tahun 'D OO0
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. 8D kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl

L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P¥) Pendapat responden PY) |
I. Bagaimana Pendapat saudara tentang  kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pela yananmya . yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai - 1 pelayanan I
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang  kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 4.  Tidak sopan dan ramah 1
b.  Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 (? Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang  ketepatan 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat wakt 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b,  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 ? Sesuai dengan standar pelayanan 3
. __Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN]
a. Tidak wajar 1 8. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
é) Sangat Wajar 4 @ Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TAN_- - SLEMP-EL
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 ':“ }: i
@ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 B \i' S 3 e 5
| . Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 ‘,‘:\ :f' Ukl B A {
oy e Ty
4 .q‘»e:..l\':---'::} \-‘-_ill¥ l'} LIANG AT tl-ll

T T L S,
*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas) T
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BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATUPINTU
KOTA PAYAKUMBUH
L DATA MASYARAKAT RESPONDEN
(Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)
Nomor ;
Responden &
Nama e e e e 2
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak, tidak perlu diisi)
Umur sseeereeaaaans tahun O 0
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl

—

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI

(Lingkari kode huruf sesuai javwaban masyarakatiresponden)

Pendapat Responden P%) Pendapat responden Py ]
I. Bagaimana Pendapat saudara tentang  kescsuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayananmya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai - I pelayanan I
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 ﬁ Mampu 4
d.  Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang  kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah ' I a.  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3
. Sangat Mudah + . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudam tentang  ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
4.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b.  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
@ Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar peiayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN1
a.  Tidak wajar I a.  Selalu tidak ditindak lanjuti l
b.  Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 ? Ditindak lanjuti 3
qéz Sangat Wajar 4 . Selalu ditindak lanjuti 9
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini i
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDATANGAN/STEMPEL
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 "
@ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) ’ ot::has
etug
Nomor
Responden 6" oo
Nama | e e e
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu di isi)
Umur .. tahun OOOgog
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a.  Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a, Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
€ Mudan 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
d. Sangat tepat waktu 4 g? Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
@ Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 Selalu ditinda 4
Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
L. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi ]
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) . otl:h
etugas
Nomor ey SR ST s s as cerenes ST cR e i s
Responden 61 oo
Nama e e e e s e ere e re e enneee s senere s
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak, tidak perlu diisi)
Unur | ... wreeesss tahun OO0
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.58-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2.  Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai [ pelayanan I
b, Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
@ Sesuai 3 b, Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3
d.  Sangat Mudah q d.  Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c, Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT INT
a.  Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b.  Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
d,/ Sangat Wajar 4 d.  Selalu ditindak lanjuti 4
5. ~ Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
b.  Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
@ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan B

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
1. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) b otl:h
etugas
Nomor [ £ .......... s EsPass e pminen ceeerranes S—
Responden é; N O
Nama O R R R S peSeiaashsseprnesans ceeenns
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur cvessseneannans tahun OOOOg
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4, DI-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. 8-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden M)
. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai I pelayanan |
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d.  Sangat Mudah 1 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b.  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 (@ Sesuai dengan standar pelayanan 3
d.  Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4.  Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti |
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 d.  Selalu ditindak lanjuti 4
5. ~ Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
b,  Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
@ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 g
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 !

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




‘ KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PAYAKUMBUH
L DATA MASYARAKAT RESPONDEN
L (Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)
Responden % f
Nama
(4pabila Berkenan diisi,dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umur svevereveneass t2DUN }D OO0
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan | J
Pendidikan 1. SD kebawah 4. DI-D3-Da | B
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. 8-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl |
IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai Jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden ' PW
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang  kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pefayanan derrgan Jenis Pelayanannya . yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai - ’ I pelayanan I
b, Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang  kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a.  Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang  ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b.  Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 é Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT IN]
a.  Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti I
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini ey i
a.  Tidak sesuai dengan spesitikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
@ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3.
d.  Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU.

KOTA PAYAKUMBUH
L DATA MASYARAKAT RESPONDEN
(Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/responden)
Nomor P
Responden I i J
Nama
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak, tidak perlu diisi)
Umur vrsesinaesnss tahun JD OO0
Jenis Kelamin | 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan l.  SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3. PNS
2. Pedagang 4. DIl
I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode hurf sesuai jawaban masyarakat'responden)
Pendapat Responden P#) Pendapat responden P#*)
I. Bagaimana Pendapat saudara tentang  kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam  memberikan
a. Tidak Sesuai ° 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
. Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
d.™ Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang  kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
?( Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d.” Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang  ketepatan 8. Bagaimana pendapat savdara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwai waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu ] pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c. Tepat waktu 3 b.  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN]
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b, Kurang wajar 2 b.  Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
" Wajar 3 /K Ditindak lanjuti 3
d.> Sangat Wajar 4 d. _ Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
b, Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
. Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d. ™ Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PAYAKUMBUH

I DATA MASYARAKAT RESPONDEN Disi J
(Lingkari kode angka sesuai javaban masyarakat/responden oleh
5 e ponder) Petugas J
omor
Responden & Oo0Oada
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur sevevesivaaasye fahun OO
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4, D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya _ yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai * 1 pelayanan I
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
. Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
d. ~ Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah I a.  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
" Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d.” Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bapaimana Pendapat saudara tentang Ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b.  Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c. Tepat waktu 3 b.  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
‘P{ Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN]
a. Tidak wajar 1 a.  Selalutidak ditindak lanjuti 1
b.  Kurang wajar 2 b, Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
/ Wajar 3 x Ditindak lanjuti 3
-~ _Sangat Wajar 4 d.' Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
t. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
u.  Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

~V

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERP

KUISIONER IKM

ADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P r.'it:h
etugas
Nomor  [fz.cciiiii, B e e e e s es et s ens ren ennseen
Responden &7 oono
Nama
(4pabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur [ ., tahun OOOgg
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2.  Pedagang 4. DIl

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P*) Pendapat responden P¥)
I. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
d.  Sangat Sesuai 4 Mampu 4
ﬂ’?i.? Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah I a. Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
/%) Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d.  Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang  ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
¢,/ Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
@ Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak famipti POy 3
d. Sali’gat Wajar 4 d.  Selalu mmﬁﬂjﬁ "RINA 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan B,
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 EMPEL
b.  Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
@ Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

PAYAKUMBUH
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