BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi |
(Lingkari kede angka sesuai javaban masyarakat/responden) PGIEh ]|
etugas
Nomor | ..... |
Responden 34 oo

(Apabila Berkenan diisi.dan apabila tidak,tidak perlu diisi)

Uit = hsecsseesas ... tahun OdoOr

Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan }
Pendidikan 1. SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2.  Pedagang 4. DIl I

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakai/responden)

Pendapat Responden P¥) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai - I pelayanan 1
b.  Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
¢, Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
@ Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a.  Tidak mudah I a.  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 Q Sopan dan ramah 3
5 @ Sangat Mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu ] pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar-pelayanan 1
Tepat waktu 3 b.  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
. Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. DBagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT IN1
a. Tidak wajar i a.  Selalutidak ditindak lanjuti 1
b.  Kurang wajar 2 b.  Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
. Wajar 3 5 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini e ——————————
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 MN'BA TﬁNGﬁNfSTEMT%%
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 1 Wb o
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4
aaw p BT SIMBENG
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BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka seswai jawaban masyarakat/responden) P otl:h
etugas
Nomor i —
Responden ? ooo
Nama R e TS
(Apabila Berkenan diisl,dan apablia tidak tidak perlu diisi)
Unmur | e tahun OO0
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2, Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
_ 3. SLTA 6. 8-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2.  Pedagang 4, DIl

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat responden

Pendapat Responden PY) P¥)
I.  Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki “oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai i pelayanan 1
b. Kurang Sesuai | 2 8. Tidak mampu 2
{ & Sesuai 3 .. Kurang mampu 3
d. Sangat Sesuai 4\ ; Mampu 4
~ N Sangat mampu -
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan |. 7. . Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini b " dalam memberikan pelayanan
a, Tidak mudah 1 +a.  Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah *; 2 b.” Kurang sopan dan ramah 2
b Mudah - : 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah _ 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan * dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
i a.  Sangat tidak tepat waktu H pelayanan.
] b. Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c. Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
! Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
| -_d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang Kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a, Tidak wajar I a.  Selalu tidak ditindak lanjuti =11
b.  Kurang wajar 2 - Kadang-kadang ditindak lanjuti -2
Wajar 3 a” Ditindak lanjuti - 3
Sangat Wajar 4 ' .d.  Selalu ditindak lanjuti 4
5. ~“Bagaimena Pendapat saudara tentang produk pelayanan :
diunit ini )
a, Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 T&NDR H’ GmeEI'EMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 :
(6)  Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM '

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
[ . DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi '
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) fich
= : Petugas |
'omor B v PP
Responden Looo
Nama
(Apabila Berkenan diisi,dan apablla tidak,tidak perlu diisi)
Umur (RO -:11111,| OOOO
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.DI1-D3-D4
. _| terakhir 2, SLTP 5.8-1
z 3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2.  Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN -TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
. Bagaimana Pendapat saudara tentang  kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai I pelayanan 1
Kurang Sesuai 2 8. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
. Sangat Sesuai 4 ] Mampu 4
N\ Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan |- 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini 4 dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah ] 1 «8.  Tidak sopan dan ramah I
Kurang mudah 7 2 b." Kurang sopan dan ramah 2
Mudgh - = 3 Sopan dan ramah 3
. Sangat Mudah - 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan ' 8. B&g&imana pendapat saudara tentang kesanggupan
peleksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
@ Tepat waktwu 3 @ Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 8. Selalutidak ditindak lanjuti 1
Kurang wajar 2 .| Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
d. Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5.  Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini .
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 3,
b Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 b
@ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




' L KUISIONER IKM ]

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi j
(Lingkari kode angka sesuai jawaban ‘nasyarakat/responden) P gt’:h |
etupas |
Nomor Tttt e e 7
Respanden .‘P 00O |
Nama
_ (Apabila Berkenan diisi,dan apablla tidak, tidak perlu diisi)
Umur PP 1111 OO |
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan I, SD kebawah 4. DI-D3-D4 . ‘:
terakhir 2. SLTP 5.8-1
/ 3. SLTA 6. S5-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2.  Pedagang 4, DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN.TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
i Pendapat Responden P Pendapat responden P
I, DBagaimana Pendapat saudara tentang Kkesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki ‘oleh petugas dalami memberikan
a. Tidak Sesuai CIE pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
!] Sesuai 3 b, Kurang mampu 3
[ . Sangat Sesuai 4\ ; Mampu 4
> \ & Sangat mampuy -
2. Bogaimana Pendapat saudara tentang kemudahan | 7. . Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini & " dalam memberikan pelayanan
a.  Tidak mudah 1 +a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah *; 2 b Kurang sopan dan ramah 2
Mudah - % 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah - 4 _ Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara tentang ' ketepatan | * 8. Baga‘:mqna pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan * dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepar waktu .3 b, Kurang sesuaf dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
- Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT IN]
a.  Tidak wajar 1 8. Selalutidak ditindak lanjuti -1
Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti -2
Wajar 3 ¢,/ Ditindak lanjuti - 3
d.  Sangat Wajar 4 . Selalu ditindak lanjuti 4
5.  Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan A Al %
diunit ini Qe T
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 é
b, Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 { v
@ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 ,
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P 0::2“
€
Nomor [ ixapeessssaiensasssreansssnnsnassssssssnmmasansyssssanssarerssnssnesnsnnnsnsass
Responden 31 Lo od
NAME | eeeeeaerassoceansssssssnsssnnrasssssrntsessnassorisnerassasarsrsnsmsassssaasss
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur assnesenannnns tahun OOodgn
Jenis Kelamin  p/l/Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir SLTP 5.8-1
. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pcdagang 4. DI

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian . Bagaimana pendapat saudara tentahg kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. ‘lidak Sesuai { pelayanan [
b, Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
/§7 Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
d. Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
7. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan . Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah . 3
@  Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara fentang Ketepatan . Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu | pelayanan
b, Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
é Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan P
d.  Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d.  Sanpal sesuai déngan standar pélayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 2. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
c,, Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
&  Sangat Wajar 4 %}‘ Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan iz
diunit ini =
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 (i E-;TANDA TANGAN/STEMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 Lo ; Sk L Vel
¢, Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan i

é Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)
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BADAN PENANAT{AN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
. DATAMASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode anga sesuai jawaban masyarakat/responden) P ulleh
etugas

Nomor
Responden il oo
Nama

(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umur werrenenenes tahun OOooOoQgd
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1

3. SLTA 6. 8-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS

2. Pedagang 4. DI

I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya _ yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai * 1 pelayanan I
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
é Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
‘Sangat Sesuai + ¢, Mampu 4
/@ Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b, Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
@ Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
. Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4, Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 d. Selalu ditindak lanjuti | 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan Pl
diunit ini T g
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAM;EWEL
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 UATE G R AISEIITE
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 ELix g ; é; : 1
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 e il

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

| KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
L DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) B Oth"h
etugas
Responden iG] [ I
(Apabila Berkenan diisi.dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur SN 1111 OO
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P¥)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanamnya . yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuvai I pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
‘Sangat Sesuai 4 ¢. Mampu 4
| @ Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudsh 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sepan dan ramah 2
Mudah 3 ? Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana FPendapat saudara tentang ketepatan 8. Ragaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c. Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
(@ Sangat tepat waktu 4 ¢, Sesuai dengan standar pelayanan 3
@ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. DBagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
c. Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
@ Sangat Wajar 4 Selalu ditindak Tanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesitikasi jenis pelayanan 1
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
©) Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4
L

#) Keterangan : P=Nilai responden (diisi oleh petugas)

JY ) g L ‘.\lll.'v-a’:'l ‘
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KUISIONER IK#

BADAN PENANAMAN MODAL PAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
L DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P oleh
etugas
Nomor
Responden %9 (I o
Nama | .eee
(Apabila Berkenan diisi.dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umur reaeneenaenn tahun OOO.
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.58-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
il PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden | P*¥) Pendapat responden P*)
1. Bagaimena Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya | _ yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai ° ' I pelayanan I
b.  Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
c. Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
7{ Sangat Sesuai 4 /  Mampu 4
| . d\ Sangat mampu
3 Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a.  Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢.  Mudsh 3 ﬂ Sopan dan ramah 3
7( Sangat Mudah 4 d.> Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara tentang Kketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
’ c. Tepatwakt 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
7( Sangat tepat waktu 4 #  Sesuai dengan standar pelayanan 3
. Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI'UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a. Selalutidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
c. Wajar 3 #  Ditindak lanjuti 3
W Sangat Wajar 4 d> Seialu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesvai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA T‘AIﬁANfSTEMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
¢.  Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 MN o ance
L 'f(- Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 A4

*) Keterangan : P=Nilai responden (diisi oleh petugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PAYAKUMBUH
L DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi _i
{Lingkari kode angka sesuai javahan masvarakat/responden) " oleh [
etugas
Nomor - |
Responden %6 I [
Nama
(Apabila Berkenan diisi.dan apabila tidak, tidak Dperlu diisi)
Umur sreemerenensnes tahun OOord
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian . Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai * I pelayanan I
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
d. Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan . Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah | a.  Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d.  Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang Kketepatan . Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban pefugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu ] pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar-pelayanan 1
Tepat waktu 3 b.  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti I
Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
@ Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 (d/ Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan | TANDA TANGAN/STEMPEL
b.  Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 Lotr =y oo
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
@ Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P:t]:h
gas
Nomor N AT e NS R A Y R ¥ P S A R A
Responden A7 oo
Nama ) U,
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur | e tahun OO ok
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2, SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bapaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai | pelayanan 1
b,,. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
? Sesuai 3 b, Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. DBagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
d. Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4, Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
é? Sangat Wajar 4 d._Selaly ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan /F/"""_-"“*a U o>
o d ANYSTEMPEL
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 1 A
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 (T}N % AR‘R \
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 NS S KEL PARI Y/
Bz
VAKUMBUZ

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
1. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) AR
= Petugas
omor U —
Responden 4.& N
Nama cesanges ety
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umur .... tahun OOoOoQd
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4, D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
I. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
¢ Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
@ Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 > Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b, Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan |
Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
@ Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 + SelalFditmdak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan /-/-Y\‘{ 1l
diunit ini '

a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan
c. Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan
@ Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan

L R

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)-'




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
1. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P:t::h
gas
Nomor .4'3 sreesssenssnssesatunens
Responden DOoOO
Nama
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur sersesereeseans tAHUD OCOOogdg
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4, DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P?) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
d. Sangat Sesuai 4 {© Mampu 4
d.  Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
@ Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. DBagaimana Pendapat saudara tentang Ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c. Tepatwaktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
@ Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan )
i ANDA TANGAN/STEPEL
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 iy )
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 I} P TR
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 'i
@ Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 IGUNAN i
1 ‘;L'L’ e A ACHALEL KOIg PAHJP“‘ = IkL
{ 9 A SUING it
\ PAYOBAS A e
JMM

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P °tl:h
etugas
Nomor
I’.J L R L Y Y
Responden N
Nama Cereeaebesaarebeteatasaehsteeet et et et ehntaeeatte e st ararreant
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umur «.+os tahun OooOoOgooO
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4, DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P¥) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
., Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
(€.) Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
d.  Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang Kketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a.  Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
d. _Sangat Wajar 4 d. Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
¢, Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) p “:h
etugas
Nomor B
Responden I -
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umir ] cisedai tahun OOoOonm
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian . Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya vang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b, Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
c,/ Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
d. Sangat Sesuai 4 ¢. Mampu 4
A Sangat mampu
2. DBagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan . Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah I a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b., Kurang sopan dan ramah 2
(%) Mudah 3 é Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. DBagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan . Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
é Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
d. Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4, Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
é Sangat Wajar 4 d.  Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANIDﬂANGANISTEMPEL
b, Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 =
@:7 Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

%) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
L. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
Lingkari kode angka sesuai jawab kat/responde oleh
(Ling gka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas
Nomor
Responden 51 ooo
PAME = | it i G e s B e e s A e A s
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur e —— OOOOg
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya vang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
@ Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
. Sangat Sesuai 4 c. Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah 2
(@ Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d.  Sangat Mudah 4 d. Sengat sopan dan ramah 4
3. DBagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b, Kurang tepat waktu 2 a, Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
#? Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
d. Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
- d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
/@ Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 d. ,S@d@ldak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan NN
o %77 . TANDATANGAN/STEMPEL
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 5 «= TAND /
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 e
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 \ — / 4
\\ f} i

NN
A
*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas) )



KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P ntllfh
etugas
Nomor S AN AR SRR RS AN AR NS SR RPN S e
Responden 5% -
Nama B
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak, tidak perlu diisi)
Umur eevssesesennnes tahun OO
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. 8-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2.  Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan |
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
" Sesuai 3 b, Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
d. Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b.. Kurang sopan dan ramah 2

c. Mudah 3 (& Sopan dan ramsh 3

@ Sangat Mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang Kketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan

a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan

. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d.  Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI

a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1

b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3

@ Sangat Wajar 4 d.  Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini — _

a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 2 "T e QWQW%EQ-ﬁm,_ .
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 s i b, _
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 s} b’/\m (’;:,:] Npmedia

d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 o Tesimat Ban dagac

Mo Soskaramob s sy Sdg o Bovar ik
Taip. (0792 95354

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ olek
(Ling g J 3 responden) Petugas
Nomor 54... OO D‘
Responden
Nama
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umur ... tahun OO0 O
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P¥)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 c.  Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah | a.  Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 b.  Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d.  Sangat Mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kevvajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. _ Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a, Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
@ Sangat Wajar 4 d. _ Selalu ditindak lanjuti 4
5.  Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 T?ND }:ﬁ!!lﬁaf\N/STEMPEL
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 | fen) |
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 a7
d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PAYAKUMBUH

I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN
(Lingkari kode angka sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

Nomor
Responden 2
Nama B TP JU NS
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak, tidak perlu diisi)
Umur stasnnisnnan.. tahun OO O
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5. 8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Peketjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4: DIl

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode hurf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P*) Pendapat responden P
I Bagaimana Pendapat saudara tentang  kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuai
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai { pelayanan [
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
c.  Sesuai 3 Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
d. Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang  kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 Sopan dan ramah _ 3
Sangat Mudah 4 d.  Sangat sopan dan ramah 4
3. DBagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
é? Tepat waktu 3 b.  Kurang sesuai dengan standar pefayanan 2
Sangat tepat waktu 4 @ Sesuai dengan standar pelayanan 3
Satigat sésiiai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D] UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b.  Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 é Selalu ditindak lanjuti il
5. “Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan =
diunit ini X
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 NGAN/STEMPEL
b.  Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 .
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) blell
Petugas
Nomor R RS R SN SRR RO
Responden %9 oo
Nama isanmetsasEEUEIRSERSYRIA SIS e asy ese s erants s anbiss PR e MO O
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidaktidak perlu diisi)
Umur ErE P vevrses tahun D D DD
Jenis Kelamin | {1/Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
I. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian . Bagaimana pendapat saudard tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. lidak Sesuai I pelayanan [
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
c.  Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 c. Mampu 4
& Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan . "Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
 Mudah 3 ¢.  Sopan dan ramah ) 3
- Sangat Mudah 4 ‘{ Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara temtang ketepatan . Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c. Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
/{ Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
' . Sangat sesuai dengan Standar pelayanan 4
4, PBagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
' Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
™ Sangat Wajar 4 d.” Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan <]
d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) p (;hh
etugas
Nomor S
Responden 40 I
NAMAE | crerecerrareniserrssrsnrssrsrarssrestessessnsensssrs s snnnenransasnsnranen
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak, tidak perlu diisi)
Umur TP tahun OoOOogd
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4,D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. Dli
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P¥) Pendapat responden P*)
|. Bagaimand Pendapat sdudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai [ pelayanan I
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
@ Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 ) Sopandanramah 3
d. Sangat Mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara tentang Ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
4. Sangat tidak tepat waktu 1 peldyanan
b, Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pefayanan 2
d. Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
é Sangat sesiiai dengan Standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a.  Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 2
c. Wajar 3 3
@) Sangat Wajar 4 4 |
5.  Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
¢. Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P;l:;a
s
Nomor squpaeus S TR A RE N
Responden 4\ oo
Nama vereene
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur .. tahun OOooOod
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. ‘Tidak Sesuai 1 pelayanan I
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
¢, Sesuai 3 b, Kurang mampu 3
@ Sangat Sesuai 4 Mampu 4
d.  Sangat mampu
2. DBagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
@ Sangat Mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
¢, Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 ~\ Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
c._ Wajar 3 ¢,/ Ditindak lanjuti 3
% ?_ Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanfuti 4
5. agaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGANI S.T-EMPEL
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 T
? Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 -
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode anghka sesuai jawaban masyarakat/responden) P:tl:h
pas
Nomor B SN E AR RA R AR R b T SR AR R R SRS SN AR
Responden 4 1 I
Nama R
{Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak, tidak perlu diisi)
Umur | ceeeseeeeen tahun OoOoOogd
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P¥) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai [ pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 ¢~ Mampu 4
6 Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
‘9 Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara 1tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan'kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c. Tepat waktu 3 b, Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
@ Sangat tepat waktu 4 @ Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b, . Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
p Wajar 3 : 0 3
d. Sangat Wajar 4 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
¢,.. Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
@ Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai respondes (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P:tl::h
gas
Nomor
Responden A% (I
Nama !
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umur .. tahun Oooog
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4,D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5. 8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2.  Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Dagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. ‘lidak Sesuai I pelayanan I
b, Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
'g Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
. Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah |
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 Sopan dan ramah 3
& Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara lentang ketepatan 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c. Tepat waktu 3 b, Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
@ Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tenlang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan gaduan , saran dan masukan DI'UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
gn Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
_ q Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5. “Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
¢. Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P otl:has
etug
Nomor
Responden Aq I
Nama BT PP PO PR ST PO
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur | seeesessennnen tahun OOonocd
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. 8D kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden 143 | Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan [
., Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
¢,/ Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a, Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
<" Sangat Mudah El Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara temtang ketepatan 3. DBagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b, Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. “Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT INI
a.  Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5. “Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL -
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 Ll
@ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 > ke
/' Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 -

%) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
L. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P otl:h
etugas
Nomor | ... xRy T R o Siasswis
Responden 4 5 Do
Nama | ... R v bR B S S R TErr
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur v tahun OCOCcag
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. 8D kebawah 4.DI1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
l. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai [ pelayanan |
b, Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
d. Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a.  Tidak sopan dan ramah 1
b.  Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 d.  Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang Kketepatan 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c. Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
@ Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d.  Sangat sesuai dengan standar pefayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya .| 9. Bagaimana pendapat saudara tentari penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
¢, Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
6 Sangat Wajar 4 d.  Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diugit ini AT
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan I ; ~—m§5 TA?%NIST% i ‘.
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 : g )
g Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 o PE]
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



BADAN PENANAMAN MODA L, DAERAH DAN PELAYAN

KUISIONER IKM

TERPADU SATU PINTU
KOTA PAYAKUMBUH
L. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kede angka sesuai jawaban m akat/responde Olek
g g J asyarakat/responden) Petasas
Nomor TGeaeians e e I | O O
Responden
Nama L e e s ae b s ane s en s enean sea rees
) (Apabila Berkenan dlisi,dan apabila tidak, tidak perlu dilsi)
Umur eeeree e taHUN OOo0go
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2, Perempuan
Pendidikan 1. 8D kebawah 4. D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
» 3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
Ii. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)
L Pendapat Responden PY) Pendepat responden P*)
{ I. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleli petugas dalamn  memberikan
a. Tidak Sesuai i [ pelaydnan 1
b, Kurang Sesuai R 8. Tidak mampu 2
Sesuai el 3 b, Kurang mampu 3
d.™ Sangat Sesuai 4 ) Mampu 4
AN Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan |- 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikup petugas
prosedur pelayanan di unit ini 4 dalam memberikan pelayanan
8. Tidak mudah ) 1 r8.. Tidak sopan dan ramah ]
; Kurang mudah - 2 .. Kurang sopan dan ramah 2
c.  Mudah - = 3 . Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah - 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara tentang  ketepatan f 3. ﬁ‘ilga'tmana pendapat saudera tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanaken
a.  Sangat tidak tepat waktu | pelavanan
b., Kurang tepat waktu 2 8. Tidak sesuai dengan standar pelayanun H
. Tepat wakw 3 &, Kurang sesuai dengan standar neinyanas 2
. Sangat tepat waktu 4 'Semaj dengan standar pelavanan 3
Sangat sesuai dengan standar peluyenan 4
4.  Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudzra tentang penangunan F
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan mesukan D1 UNIT INI |
a. Tidak wajar 1 8. Selalutidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak Janjuti 2
c.  Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
¢’ _Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5. Begaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan _ ;
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TEMPEL
~D; Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
%‘ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelavanan 3 i
d. ~ Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan { 4 |

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P:;I:h
gas
Nomor 7/ ST -
Responden oo
Nama
(Apabila Berkenan diisi,dan apablla tidak, :idak perlu diisi)
Umur . +.e tahun OO
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4,DI1-D3-D4
. _| terakhir 2. SLTP 5.8-1
I 3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4, DIl

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P%) Pendapat responden P*)
. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai | pelayanan 1
Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
@ Sesuai 3 b.  Kurang mampu 3
. Sangat Sesuai 4 @ Mampu 4
*_d. Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan | 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini 4 dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah . 1 +a.  Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 7~ 2 b." Kurang sopan dan ramah 2
Mudzh - 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah ' . 4 d.  Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pe!aksmmn terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
@ Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
" Sangat tepat waktu 4 7&) Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalutidak ditindak lanjuti 1
Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 ) Ditindak lanjuti 3
d. Sangat Wajar 4 d.  Sgletrrdimminielanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan // P “’"U’?'\\ /4
diunit ini X '
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 é’ i STEMPEL
b,  Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 & :
@ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 )
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 * —_—

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

\\ Pmm KU MBU H/y
U FAYAHU”‘




BADAN PENAMAMAN MODAL DAERZAH DAN i’{“i,rﬁ’ AM TER.’

| KUISIONER] KM

ABT SATU PINTY
KOTA PAYAKUMBUH
, ' - UL DATA MASVARAKAT RESEG cahEN { Tpie |
1 H !
Mingkari kudz angka sesuai jagabon mas: vapahatlrospranden} I P ":e'l 5
s - — stugas |
Nomor i R T LT T ! - L |
Responden | L ] ,l i
Nama i T TSRO o R
{Apabila Derkenan diish dan apublia tidak,tidak periv vfm; lx
Unur JUUPRRRRRS ¢ 131 Bl !:ffjlm*h_

Jenis Kelamin 1. Laki-laki

2. erampucn

o RS AP |

T

%) Keterangan @ = Nilai resposden (ddiisi efeh petugas)

Pendidikan . SD kebawah 4, 1-D3-04 !
terakhir 2. SLTP 5.8-1 :
; 3. SLTA 6. 5-2 ke Ales .
Pekerjaan Utama | |.  Pengusaha 3.PNS |
2. Pedagang 4, DIi |
1. PENDAPAT RESFONDENJENTANG KOMFPETENS:
(Linghari kede huruf sesual jawakan musyarakaifresponden)
Pendapat Responden I P Pendapat responder ]
1. DBagaimana Pendapat saudara femteng  Kesesusian i 6. Bageimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayinan dengun Jenis Peluyenannya yeng dimiliki oleli petugas dalam mnemverikan
a. Tidak Sesuai i pelayanap 1
b, Kurang Sesuai 2 n_ Tidak mampu 2
@ Sesuani [ 3 . Kurang mampu 3
. Sangat 3esuei L4 Mampu i 4
| = | N & Sanget mauu }
\ 2.  Bogaimezna Pendnpat sawlara  teniang kemudahan | - 7. Bagaimana pendapat saudarm tentang sikap petngas ;
prosedur pelayasien di unit ini L dalam memberikan peloyanan I
Ii a,  Tidak mudah : i 1 (2. Tidak sopan den ramah P
| h. Kurang mudah ” 2 #.° Kurang sopan dan ramsh 2
l ¢, Mudesh = ¢ I a Sopan dan ramah 3
. @ Sangat Midah .i 4 J.  Sangat sopan dun ramab 4
1_ 1. Dagaimana  Pendupat sauduiy  lenlang ketepatan | S Bagaim:l"ﬂ gx:ndr.r-ni Saudam tenlany Kesangeupan 1 |
pelaksanan terhaday jadwai waktu pelvanan don xewaiihan petugas dalam ineiaksanakan 3
a.  Sangat tidak teput wakty ! pelayanail !
. b, Kurang tepat waktu 2 2. Tidak sesuai dengan standar nelayanan H l
i @ Tepat wakin 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanen 2z
l 7 Rangat tepat wakiu 4 Sesugi dengan stundar pclayanm 3
4. Sangat sesuai dengan standar pelayanan Al
4, Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaiinana pendapat snudara tentang pepapganan —'.
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNJT INI |
a. Tidak wajar 1 a.  Sclalutidak ditindak fanjuti 1
b. Kurang wajar 2 ? Kndang-kadang ditindak lanjuti 2
. Waijar 3 é Ditindak laps i 1 3 !
/ﬁ Sagga.t Wajat 4y G Nelaludd , 4 _ ST .
‘h 5. Bagaimana Pendapat saudara tenving produk pelayanan 1 %
L diunitini i Y ‘ A _—__\
'1 a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanm | t \ g
i b. Kurung sesuai dergan spesifikasi jenis pelayanan ‘ 2 t
| @ Sesuni dengan spesiiikasi _',el\-sp.laval.an 13 ] 1 |
! 4. Sennatsesual dengan spesifitast fens pelayanin b4 | X2 A > |
; : = TR ALY - -



KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAY DAN FELAYAN TERPADY SATU PINTU

KOTa PAVAKUMBUIA
1. DATA MASYARAKAT RESPONDBEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P:::;
as
Nomor Tiherresenarnensiaisannns e 1 1
Responden N
Nama PR R PP
) (Apabila Berkenan dilsi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur v tahun OO ['_‘j_
Jenis Kelamin 1, Laki-laki 2. Perampuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4, Di-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
: ~ 3. SLTA _ 6.S-2 ke Atas
| Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3. PNS i
i 2. Pedagang 4, DIl |
1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KCMPETENS]

(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responider)

Pendapat Ilespm!rleﬁ

Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan

[ D) Pendapat responden PY)
l 1. DBagaimana Pendapat saudara tentang kesesugian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
| Persyaratan Pelayanan dcngan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
i a.  Tidak Sesuai i pelayanan 1
1: b, Fusng Sssual 2 a. Tidek mampu 2
l Sesnai 5 b. Kurang mampu 3
'i Sanpgal Sesuai 4 : Mampu 4
' ) LN\ Sangat maipu
2. Bagaimana Pendapat saudara temtang kemuduhan | 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini # dalam memberikan pelayanan
g. Tidak mudah ; i ,a. Tidak sopan dan rameh 1
A Kucang mudah 77 - 2 £, Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudsah - = 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Dogamana Pendapal saudwa lentang Kketepatan | | 8. Dagaimana pendapat saudara tentang kcsanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b., Kurang tepat wakfu 2 a. Tidak sesuai dengan stendar pelayanan 1
. Tepat wakiu 3 b. Kurang sesuai dengan standar rziayanan 2
Sangat tepat waktu 4 >€' Sesuai dengan standar pelayanan 3
. Sanggt sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Dagaimana Pendapat saudara teniang Kevwejaren bhiaya 9, Pagaimana pendapat saudara tentang penangenan
mendapatkan pelayanan Jl per.gaduan , sarac dan masukon DI UNTT IMI
a. Tidak wajar 1 a. Selalutidak ditindak lanjuti 1
b, Kurang wajar | ) b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 " Ditindak lanjuti 3
|4 Sangat Wajar l 4 Selalu ditindak !anjuti 4
5. DBagaimane Pendapat saudara tentang produk pelayanan |
diunit ini D
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 e
7§ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan i N

*) Keterangan : P = Nilai respondcn (diisi cleh peiugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

| i KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
1. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P:::lglss
Nomor T BT T D PECIRP R PO AP
Responden 79 i
Nama T TR DS -0 RO PR PERRRAENORTR U PP ST P
(Apabila Berkenan dilsl,dan apabla ttdak,tidak perlu dilsi)
Umur seveeneesaesses tANUN oOOoO CJ |
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2, Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4, D1-D3-D4
_| terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4, DIl

JI. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Pendapat Responden P Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampugn
Persyarstan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yeng dimiliki ‘oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
ﬁé Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
A Sangat mampu
2. Begaimana Pendapat seudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini 4 dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudeh ; 1 +a.,  Tidak sopan dan rameh 1
b. Kurang mudah 7 2 Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah w Ee 3 /" - Sopan dan ramah 3
g( Sangat Mudah ) 4 4> Sangat sopan dan ramah 4
2 x L x s
3. Dagaimana Pendapal saudara tentang Kelepatan | ' 3. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu z a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat wakiu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 . Sesuai dengan standar pelayanan 3
- Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Dagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 s, Selalutidek ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
¢/ Wajar 3 ¥ Ditindak lanjut 3
& Sangat Wajar 4 d. * Selalu ditindak lanjuti 4
5. ' Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan |
diunit ini il
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 \ L
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 L
71\ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 i
d.  Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 T a2
 — 1V /




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
‘1. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarckat/responder) elch
= & Petugas
omor
Responden e
WAMAB' | crenivesinatsn b n b sV h s SRS § A A i AN RS SRS R RSN AR NSNS O
. (Apabila Berkenan diisl,dan apablia iidak,tidak perlu dilsi)
Umur oaoeoen tahUN .
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2, Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4, DI1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. _ Pedagang 4. DI

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI

(Lingkari kode huruf sesuai javwaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden ) Pendapat responden P*)
i. Dagaimana Pendapat saudara tenlang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yeng dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
~ Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
c,/ Sesuai 5 | b,.. Kurang mampu 3
A4 Sangut Sesuai 4 Manpu 4
N Sangat mampu
2. Bogaimana DPendapat saudara ‘entang kemudahan | 7. Bagaimana pendapat saudara teniang siksp petugas
prosedur pelayanan di unit ini A dalam membetikan pelayanan
a.  Tidak rudah , 1 .a.  Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 7 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
Mudah - = 3 @ Sopan dan ramah 3
7 Sangat Mudah ) ) 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagamana Pendapal saudara tentang ketepatan | 3. Bagsimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas daiam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat wakiu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 4, Tidak sesuai dengan standar pelayanun 1
e Tepal wakiu 3 b, Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
@ Sangat tepat waktu 4 ,@ Scsuai dengen standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanen 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat seudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , soran dan masukan DI UNIT INI
a.  Tidak wajar 1 a. Selalutidak ditindak lanjuti 1
Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
. Sangat Wajar 4 d.  Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan e
diunit ini \
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi fenis pelayanan 1
Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
? Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
7 Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) . °t’:h
etugas
Nomor AR AN e
Responden ﬁ ooo
Nama o e S R A SRR AR SRR S SRR R
) (Apabila Berkenan diisl,dan apablla tidak,ildak perlu dilsi)
Umur vevsen e taUN OOodnO
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4, D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. 8-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2.  Pedagang 4. DIl
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petuges dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelaydnan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
. Sangat Sesuai 4 | Mampu 4
o N Sangat mampu
| 2. Bogaimana Pendapat saudara tentang kemudahan |- 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini ot dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 2 1 ra., Tidek sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah ?
c. Mudah - e 3 Sopan dan ramah 3
@J Sangat Mudsh _ 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan — 8 i!iga‘rmma pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan i
Tepat wakiu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
d.  Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sanggat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a.  Tidak wajar 1 a. Selalutidak ditindak lanjuti ./ 1
Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
d.  Sangat Wajar 4 d.  Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan i TANDA TANGAN/STEMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 LTIFINANCE Tbk
@ Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)



BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
1. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P ot]:h
€ _gns
Nomor .
Responden I
Nama W paiv
_ (Apabila Berkenan diisl,dan apabila iidak tidak perlu diisi)
Umur | i tahun OoOoOod
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4.D1-D3-D4
| terakhir 2. SLTP 5.8-1
B 3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl

II. PENDAPAT RESPONDEN.-TENTANG KOMPETENSI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

Pendapat Responden P Pendapat responden P*)
1, Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 8. Tidak mampu 2
Sesuai i3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
N\ Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan | 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini £ dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah ! 1 +a.  Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 7 2 " Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah -7 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat Mudah ) 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagamana Pendapat saudara tentang Ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a, Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b, Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _ Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. DBagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9, Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a, Tidak wajar 1 a. Selalutidak ditindak lanjuti ' 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
- Wajar 3 ¢ Ditindak lanjuti 3
d. _Sangat Wajar 4 d. _ Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
~ Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
@ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi ’
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) » t:;l:h
etugas
Nomor [ B it nsaaneersaes
Responden 00O
Nama
. (Apabila Berkenan dilsi,dan apablla tidak ridak perlu diisi)
Umur «eene. tahun OO0 [
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4.D1-D3-D4
.| terakhir 2. SLTP 5.8-1
P 3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS ]
2.  Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN.TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P%) Pendapat responden P*)
l.  Bagaimana Pendapat saudara tentang  kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai l pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 Kurang mampu 3
. Sangeat Sesuai 4 K Mampu 4
A Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan | 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini 2 dalam memberikan pelayanan
8.  Tidak mudah . 1 +a  Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 7 2 b.” Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudzh N 3 ¢. Sopandan ramah 3
Sangat Mudah ) ] 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Dagaimana Pendapal saudara tentang : ketepatan | * 8. Ehgnimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a.  Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b, Kurang tepat waktu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
y Tepat waktu 3 b.  Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
d. Sangat tepat waktu 4 @j Sesuai dengan standar pelayanan 3
d. _Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a.  Tidak wajar 1 8. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b,, Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
€& Wajer 3 Ditindak lanjuti 3
d.  Sangat Wajar 4 d.  Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
b, Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 .
9 Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4 %; ,M /

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P:tl::h
gas
Nomor A e errnrreereenrrenieeeree b a e e tae b e e e st e eb e araneaae b b aaeaens
Responden I [ W
Nama tererasrernerasanans
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umur | e tahun OoOoond
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2.  Pedagang 4. DIl
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai | pelayanan 1
Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
d. Sangat Sesuai 4 Mampu 4
d.  Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
Kurang mudah 2 Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. DBagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 @ Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9, Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 d. Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TAND. ANGA”.‘/ STEMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 % .
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3 S s—
. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
1. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P T:h
etugas
Nomor 7 PP P TP T
Responden [y -
Nama: | iGesniGiaen i s e s B
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak tidak periu diisi)
Umur vererseeeees tahun OoOo0O0O
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2.  Pedagang 4. DIl

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
|. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b, Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
. Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
™ Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. DBagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
7 Mudah 3 7% Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. DBagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
c. Tepat waktu 3 b. ., Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
7( Sangat tepat waktu 4 7" Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9, Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a.  Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
c. Wajar 3 Bgs’ Ditindak lanjuti 3
@ Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5. /“Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d.™ Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P otIEh
etugas
Nomor i verrreeeeerte e e s et eesessnars s mspassAiTabE Y e
Responden .
Nama e ey P A e S ey P e PP
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur R tahun OgOom
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2, Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P*) Pendapat responden P
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai I pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
@ Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@) Mudah 3 Sopan dan ramah 3
. Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketcpalan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
¢, Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
@ Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan D1 UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
Wajar 3 /@ Ditindak lanjuti 3
d. Sangat Wajar 4 " Selalu ditindak lanjuti 4
5. Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a.  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P:t':h
gas
Nomor B R D e ot ey o
Responden I
Nama | seisennsisisiniiieeasiees i S
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak tidak perlu diisi)
Umur sersenrenaeenss tahUN OO0k
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. 8-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai I pelayanan |
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
! Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 "~ Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 Sangat-sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
¢.  Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bigaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT IN1
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
c. Wajr 3 K Ditindak lanjuti 3
~{ Sangat Wajar 4 & Selalu ditindak lanjuti 4
5. 7 Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan .
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA T ﬁMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2 ’—/
Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
d. Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4
L

%) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KUISIONER IKM

KOTA PAYAKUMBUH
L DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P Dtm'
etugas

Nomor 98 RS S T . ceraarrasenns
Responden oo
Nama = | cceeeeiiiiinnnnnnes o o e P e o SE R e e

(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak. tidak perlu diisi)
Umur sevsiavssiesess fahON oo™
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1

3. SLTA 6. 5-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha ~ 3.PNS

2. Pedagang 4. DIl

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P¥) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan |
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 = Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
Sangat tepat waktu 4 Sesuai dengan standar pelayanan 3
Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
c. Wajar 3 ){ Ditindak lanjuti 3
Sangat Wajar 4 d\  Selalu ditindg}{anjuti 4
5. / Bagaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan pZ
diunit ini Y,
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TAN TAN&ANI STEMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
¢._ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
7(\ Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan U
.

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)

-\




BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU
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KOTA PAYAKUMBUH
E DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responde) p (:leh
etugas

Nomor - S e 0 B P ISRy S s LT
Responden ooy
Mama: ] s adesinmaiiin s T T

(Apabila Berkenan diisi.dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur | e vesnenenss tahun oo
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1.  SD kebawah 4.D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1

3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1.  Pengusaha 3.PNS

2.  Pedagang 4. DIl

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
|. Bagaimana Pendapat ssudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya _ yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai * 1 pelayanan I
b. Kurang Sesuai 2 a.  Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 4 X{ Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat Mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana Pendapat saudara tentang Ketcpatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat wakiu 2 a.  Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
. Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
7{ Sangat tepat waktu 4 \z’ Sesuai dengan standar pelayanan 3
d.  Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a.  Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 b. Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
¢, Wajar 3 7. Ditindak lanjuti 3
~d  Sangat Wajar 4 « Selalu ditindak lanjuti 4
5.7 Bapaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a. Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
¢c.  Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3, "y
/  Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4
L — =

*) Keterangan : P =Nilai responden (diisi oleh petugas)




KUISIONER IKM

BADAN PENANAMAN MODAL DAERAH DAN PELAYAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PAYAKUMBUH
I. DATA MASYARAKAT RESPONDEN Diisi
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) P:tlt?g'a
S
Nomor L= S
Responden ?77 oo
Nama
(Apabila Berkenan diisi,dan apabila tidak,tidak perlu diisi)
Umur «e... tahun OoOooo
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2. Perempuan
Pendidikan 1. SD kebawah 4,D1-D3-D4
terakhir 2. SLTP 5.8-1
3. SLTA 6. S-2 ke Atas
Pekerjaan Utama | 1. Pengusaha 3.PNS
2. Pedagang 4. DIl
[I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KOMPETENSI
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
Pendapat Responden P*) Pendapat responden P*)
1. Bagaimana Pendapat saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kemampuan
Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya yang dimiliki oleh petugas dalam memberikan
a. Tidak Sesuai 1 pelayanan 1
b. Kurang Sesuai 2 a. Tidak mampu 2
Sesuai 3 b. Kurang mampu 3
Sangat Sesuai 3 c. Mampu 4
Sangat mampu
2. Bagaimana Pendapat saudara tentang kemudahan 7. DBagaimana pendapat saudara tentang sikap petugas
prosedur pelayanan di unit ini dalam memberikan pelayanan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat Mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3. DBagaimana Pendapat saudara tentang ketepatan 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesanggupan
pelaksanaan terhadap jadwal waktu pelayanan dan kewajiban petugas dalam melaksanakan
a. Sangat tidak tepat waktu 1 pelayanan
b. Kurang tepat waktu 2 a. Tidak sesuai dengan standar pelayanan 1
Tepat waktu 3 b. Kurang sesuai dengan standar pelayanan 2
@ Sangat tepat waktu 4 ¢. Sesuai dengan standar pelayanan 3
/07 Sangat sesuai dengan standar pelayanan 4
4. Bagaimana Pendapat saudara tentang kewajaran biaya 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan
mendapatkan pelayanan pengaduan , saran dan masukan DI UNIT INI
a. Tidak wajar 1 a. Selalu tidak ditindak lanjuti 1
b. Kurang wajar 2 Kadang-kadang ditindak lanjuti 2
¢, Wajar 3 Ditindak lanjuti 3
d./ Sangat Wajar 4 Selalu ditindak lanjuti 4
5." “Ragaimana Pendapat saudara tentang produk pelayanan
diunit ini
a  Tidak sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 1 TANDA TANGAN/STEMPEL
b. Kurang sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 2
¢ Sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 3
Sangat sesuai dengan spesifikasi jenis pelayanan 4

*) Keterangan : P = Nilai responden (diisi oleh petugas)




